- \ H Ut )
Eﬂpgggjz&ie . o Wojewsdzkl Urzad Pracy Unia Europejska | =*"*¢
Proaram Reglonalny PODKARPACKIE w Rzeszawle Eutopafskd FunduszSpoteamy |+, ¢

ANKIETA _
w ramach Projekiu .Centrum Rozwoju Spolecznego dla Rodzin z Gminy Boguchwata®
wspdtfinansowany ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany przez
Gming BoguchwalaMiejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Boguchwale,
na podstavie Umowy nr RPPK.08.09.00-18-0008/20-00 zawartej z Wojewbdzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie
w ramach Reglonalnego Programu Operacyinego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020
08 priorytetawa VII! Integracja spoleczna
Dziatanie 8.9 Poprawa dostepu do uslug wsparcia rodziny i pieczy zastgpezsj - ZIT

Szanowni Paristwo!

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na poni2sze pytania. Pafistwa opinia Jest dla nas wazna i pozwoli nam pozmaé
Paristwa zdanie nL-|ako$ci $wiadezonych usiug. Ankieta jest anonitowa. Zebrane pojedyncze informatje beda trakiowane
jako poufne, a wyniki badania udostgpnione jedynle w postaci zbiorcze|. Proszg ocenié jako$¢ dwiadczonych ushug,
wy wymienionych ponize] kryteriéw, zakreslajac lub zaznaczajac wybrane adpowiedzi np. znakiem X.

1. JakPanjj coenia jakost $wiadczonych ustug przez Radosng Swiellice™

Krytesia Ocsna zgodnodci $wiadezonych ustug Bardzo o - Bardzo
aceny Z potrzebami dobrze Dobrze Preeciginie Nisko nisko®
11 Speinienie Panafi oczekiwad 5 4 3 2 1
1.2 Paprawa komfortufjakoéci 2ycia 5 4 3 2 1
13 Zgodnosé zakresu $wiadczonych ushig 5 4 3 2 1
' 2 Panafi potrzebami
* nalezy uzasadnlé¢ ocene
2. Jak Panfi acenia dobér zajetiwarsziatéw organizowanych w Radosne] Swietlicy™
iy Postawa opiekunai czas poswigeany na wykonywarie ushy TAX NIE*
oceny poswigcany yw 9

2.1 Czy zajgcialwarsztaty spenily Panafi oczekiwania?

92 Czy ilos6 czasu podwigconego na warsztaty/zajgcia przez oplekundw byla
' wystarczajgca?

23 Czy jest Pan/i zadowolony/a z jakosci uslug $wiadczonych przez opiekuntw
' zajgliwarsziatow?

24 Czy opiekunowie prowadzacy zajecia wykazali sig odpowiednimi
’ umigjginodciami f postawa podezas Swiadczenia usiug?

* naleZy uzasadnié ocang
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3. Jakijest Pana/i ogbiny stopien zadowolenia ze swiadczonych usiug?
Kryteria QOcena stopnia zadowolenia za Bardzo L . Bardzo
oceny Swiadczonych ustug dobrze Dobrze Preecighnie Nisko .nisko"
Jak dabrze w Panaft odczuclu byty
31 realizowane warsztaty/zajecia 5 4 3 2 1
tematyczne?
* nale2y uzasadnlé aceng

4. Uwagi (Co powinno zostaé zmienione? Czy wystapita rozbieznos¢ oczekiwan dotyczaca jakosdci i zakresu

$wiadczonych ustug a jedli fak, to z jakich powoddw? itp. 2)

Daigkujemy za wypeinienie ankiety.




