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w ramach Projektu ,Centrum Rozwoju Spotecznego dla Senioréw z Gminy Boguchwata”
wspdtfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany przez
Gmine Boguchwata/Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Boguchwale,

Dziatanie 8.8 Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych i zdrowotnych

Szanowni Panstwo!

na podstawie Umowy nr RPPK.08.08.00-18-0003/20-00 zawartej z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020
Os priorytetowa VIl Integracja spoteczna

Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Panstwa opinia jest dla nas wazna i pozwoli nam poznaé
Panstwa zdanie nt. jako$ci $wiadczonych ustug. Ankieta jest anonimowa. Zebrane pojedyncze informacje bedg traktowane

jako poufne, a wyniki badania udostepnione jedynie w postaci zbiorczej. Prosze oceni¢ jako$¢ $wiadczonych ustug,
wg wymienionych ponizej kryteriow, zakreslajac lub zaznaczajac wybrane odpowiedzi np. znakiem X.

1. Jak Panli ocenia jako$¢ $wiadczonych ustug przez Klub Seniora?

Kryteria | Ocena zgodnosci swmdc_zonych ustug Bardzo Dobrze Przecigtnie Nisko* B_ardzg
oceny z potrzebami dobrze nisko
1.1 Spetnienie Panali oczekiwan 5 4 3 2 1
1.2 Poprawa komfortu/jakosci zycia 5 4 3 2 1
13 Zgodno§c zakresu §W|adczonych ustug 5 4 3 9 1

z Panali potrzebami
* nalezy uzasadnic¢ oceng
2. Jak Panli ocenia dobor zaje¢/warsztatéw organizowanych w Klubie Seniora?
Korz‘t;lr;a Postawa opiekuna i czas poswiecony na wykonywanie ustug TAK NIE*
21 Czy zajecia/warsztaty spetity Panali oczekiwania?
29 Czy iloSC czasu po$wieconego czasu na warsztaty/zajecia przez opiekunéw
' byta wystarczajaca?
23 Czy jest Pan/i zadowolony/a z jako$ci ustug $wiadczonych przez opiekunéw
' zajetlwarsztatow?
24 Czy opiekunowie prowadzacy zajecia wykazali sie odpowiednimi

umiejetnosciami i postawg podczas Swiadczenia ustug?

* nalezy uzasadni¢ ocene
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3. Jaki jest Panali ogdlny stopien zadowolenia ze $wiadczonych ustug?
Kryteria Oceng s_topnla zadowolenia ze Bardzo Dobrze Przecietnie Nisko* B_ardzg
oceny swiadczonych ustug dobrze nisko
Jak dobrze w Panali odczuciu byty
3.1 realizowane warsztaty/zajecia 5 4 3 2 1

tematyczne?

* nalezy uzasadnic¢ ocene

4. Uwagi (Co powinno zosta¢ zmienione? Czy wystapita rozbiezno$¢ oczekiwan dotyczaca jakosci i zakresu
Swiadczonych ustug a jesli tak, to z jakich powodéw? itp. ?)

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.




